Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
oo [ 0% e MALOPOLSKA

Harmonogram realizacji zadan merytorycznych
w ramach projektu pn. ,Rozwdj Centrum Kompetencji Zawodowych branzy administracyjno — ustugowej
Powiatu Oswiecimskiego - etap II”
Kurs: Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM

Nr umowy: FEMP.06.11-1P.01-0132/24-00
Nazwa Beneficjenta: Powiat Oswiecimski
Okres realizacji projektu: rozpoczecie 01.09.2024r., zakonczenie 31.12.2026 r.

Rodzaj zaje¢
(forma wsparcia Termin realizacji Termin Miejsce realizacji danej
L w ramach projektu Prowadzac zakonczenia formy wsparcia
P z wyszczegolnieniem acy danej formy w ramach projektu
zaje¢ grupowych wsparcia (adres, nr sali)
i/lub indywidualnych)
data godziny (od-do) Iiczbg czestotliwosc
godzin
Powiatowy Zesp6t nr 6
Szkét Zawodowych i
08.09.2025 14:00 18:05 .
10.09.2025 5 Ogodlnoksztatcgcych w
11.09.2025 14:00 18:05 5 h
Zarzadzanie relacjami z ot 14:00  18:05 Brzeszczac
) . Anna Wotoszyn — | 15.09.2025 5
1. klientem z wykorzystaniem . 14:00  18:05 30.09.2025 L
Kusio 17.09.2025 ) ) 5 ul. Kosciuszki 1
CRM gr 3 18.09.2025 14:00  18:05 5
e 14:00 18:05 32-620 Brzeszcze
22.09.2025 5
14:00 18:05
24.09.2025 5
14:00 18:05
25.09.2025 5
14:00 18:05
29.09.2025 1400 1805 5
.09. ’ ) 5
30.09.2025 14:00 egzamin

* Beneficjent zobowigzany jest przesyta¢ aktualny Harmonogram realizacji zadar merytorycznych do 20 dnia danego miesigca na miesigc kolejny
zgodnie z § 7 ust. 1 lit. €) umowy o dofinansowanie Projektu.
W przypadku zmian w przestanym harmonogramie nalezy niezwtocznie przesta¢ jego zaktualizowang wersje.
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