
HARMONOGRAM REALIZACJI WSPARCIA W PROJEKCIE AKCJA TRANSFORMACJA 

GRUPA I

Lp. Data realizacji
wsparcia

Godziny,
w

których
wsparci

e jest
realizow
ane (od
… do….) 

Iloś
ć

god
zin Rodzaj/nazwa wsparcia

Imię i
nazwisko

prowadząc
ego zajęcia

Nazwa grupy Nazwa
podmiotu
realizujące

go
wsparcie

bezpośred
nio

Dokładny
adres miejsca

realizacji
wsparcia

1
22.09.2025

(poniedziałek)
15:00 –
19:30 6

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios I CRM w

Technikum
nr 12

Fundacja
VCC

Technikum nr 
12 w Zespole 
Szkół 
Techniczno-
Usługowych 
im. Jana 
Pawła II, ul. 
Pokoju 14, 42-
600 
Tarnowskie 
Góry

2
24.09.2025

(środa)
15:00 –
19:30 6

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios

I CRM w
Technikum

nr 12

3
26.09.2025

(piątek)
15:00 –
19:30 6

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios

I CRM w
Technikum

nr 12

4
27.09.2025

(sobota)
08:00 –
14:00 8

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios

I CRM w
Technikum

nr 12

5
28.09.2025
(niedziela)

08:00 –
14:00 8

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios

I CRM w
Technikum

nr 12

6
29.09.2025

(poniedziałek)
15:00 –
19:30 6

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios

I CRM w
Technikum

nr 12

7
01.10.2025

(środa)
15:00 –
19:30 6

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios

I CRM w
Technikum

nr 12

9
03.10.2025

(piątek)
15:00 –
18:00 4

Zarządzanie
relacjami z klientem

z wykorzystaniem
systemu CRM

Natalia
Cios

I CRM w
Technikum

nr 12

04.10.2025
(sobota) 09:00 EGZAMIN

Projekt pn. „AKCJA TRANSFORMACJA” współfinansowany ze środków Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach 
Priorytetu nr 10.00. Fundusze Europejskie na transformacje, Działania nr FESL.10.23 Edukacja zawodowa w procesie sprawiedliwej

transformacji regionu w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027 


