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' Michal Klecha

Czy w duzej gospodarce, takiej jak
polska, jest miejsce dla firm kon-
sultingowych w obszarze logistyki?
Trudno oferowac tego typu ustugi
~ w kraju, gdzie uwarunkowania
- historyezne i zbudowana na ich
podstawie swiadomo$¢ menedzer6w
1€ $przyjajg angazowaniu zewnetrz-
nych doradcéw. Panujgcy model
samowystarczalnosci i zbyt krotki
- czas oswajania si¢ z istotg konsultin-
gu ograniczajg w znacznym stopniu
aktywnos¢ firm konsultingowych.
% Skala ich dziatania jest nieporéwny-
- % walnic mniejsza niz na Zachodzic.
-
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Istola konsultingu

Ustuga konsultingu, jak
kazda inna, posiada podsta-
wowe cechy charakteryzujace
ustuge na rynku: niematerial-
nosé¢ — konsultingu nie moz-
na dotknaé; nietrwalosé — nie
go mozna zmagazynowad; jest
produktem heterogenicznym,
niezestandaryzowanym, ktory
wymaga jednoczesnosci, czy-
li rzecz jasna bezposredniego
kontaktu ustugodawey i ustu-
gobiorcy. Ta ostatnia kwe-
stia w przypadku éwiadczenia
konsultingu jest szczegdlnie
istotna, Podstawa powodze-
nia projektu konsultingowe-
go jest bowiem zapewnienie
ze strony doradcy fachowych
kompetencji, logistycznego
know-how i bogatego doswiad-
czenia wyniesionego z realiza-
cji wezesniejszych projektow,
a ze strony klienta uslugobior-
cy — dostarczenie pelnej wie-
dzy o specyfice dzialania fir-
my. Fundamentem, na ktérym
powinno opiera¢ si¢ skuteczne
doradztwo jest pelne zaufa-
nie i otwarto$¢ obu stron we
wspolpracy oraz obicktywizm
doradztwa.

Czy doradztwo jest poirzeh-

ne?

Na to pytanie wigkszo§¢ me-
nedzeréw w polskich firmach,
jak okaze si¢c w dalszej czg¢-

§ci artykutu, odpowiedziata-
by raczej przeczaco. Pewien
op6r przed zatrudnieniem
zewnetrznego doradey wyni-
ka z okre$lonych uwarunko-
wan i mentalno$ei. Aczkol-
wiek istnieje kilka przestanek
wskazujacych, skad bierze sig
potrzeba skorzystania z ustu-
gi konsultingu logistycznego.
Kupujac konsulting, kupuje sig
wiedze, zatem gléwnym bodz-
cem popytu na doradztwo jest
po prostu jej brak. Trudno od-
wolaé sie do do§wiadczenia,
bo sama dziedzina jest mloda
jak polska gospodarka. Niejed-
nokrotnie, nawet dysponujgc
stosowng wiedza, firmom bra-
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kuje wystarczajgcych zasobow
do zidentyfikowania i analizy
whasnych procesow logistycz-
nych. Pomoc konsultanta, czy-
li de facto outsourcing, daje
mozliwos¢ skupienia sie na
wlasnej dziatalno$ci. Wreszcie
powodem, dla ktérego firmy
decydujg si¢ na skorzystanie

z ushug zewnetrznego doradcy,
jest rosngea liczba dostawecow
rozwiazan usprawniajgcych lo-
gistyke, co sprawia, ze coraz
trudniej zorientowaé si¢ w ich
rynkowej ofercie.

Rozne twarze konsultingu

W branzy TSL, ze wzgledu
na jej ztozonos¢ i interdyscy-
plinarno$é, firmy §wiadczg-
ce konsulting maja spore pole
do dzialania. Z tego wzgledu
mamy do czynienia z rézny-
mi obliczami i formami kon-
sultingu. Na rynku istnieje
spora grupa firm-dostawcow
rozwigzan I'T, ktére w swoim
portfolio wymieniajg ustugi

doradztwa (np. Consafe Logi-
stics, Logifact, CSF Logistics,
InterLan, Business Consul-
ting Center, Comp-Win, PSI).
Jest to najezescie] doradztwo
przedwdrozeniowe, $wiadczo-
ne jako czg¢§é projektu wdroze-
nia konkretnego systemu. Ana-

logicznie

przedstawia Najwaziiefsze czynniki

sig ten te- whlywajgcee na koszt komplek-
mat w przy- SOWELo f}i'rafrl"'fu logistye
padku firm wykondanego prz
dostarczaiq- dordadee to: tlosé 1 st

cych regaly
1 transport
wewnetrzny,

spodziewany zwrol =
tyeji, skala |

ktore przed
realizacjg
projektu
wykonuja dla klienta komplek-
sowy projekt logistyczny (np.
Promag, Wandalex, Mecalux,
Regalux).

W mniejszej liczebnosci wy-
stepuja firmy niezaleznego do-
radztwa logistycznego, ktére w
swoim spektrum nie dysponujg

Tclang vanyeh konsullantow.

kel
1 ezasochtoniose jego i'l.’u‘lri.:ufr.'j'f.

gotowymi narzgdziami i roz-
wigzaniami dla klienta, za to
przeprowadzaja catkowicie ze-
wnetrzng analize (np. Miebach
Consulting, DGL, Logiscon-
sulting, Prologistix, Konslog).
Kwesti¢ skorzystania z ustug
konsultingu lub z wlasnych za-
sobéw przy wpro-
wadzaniu uspraw-
nien rozstrzygaja
nastgpujace czyn-
niki: pilnosé re-
alizacji i warto$é
projektu, posia-
dane zasoby, po-
ziom 1 umiej¢tno-
$ci kierownictwa.
" O zaangazowaniu
w konsulting do-
stawcow narzedzi badz nie-
zaleznych doradcéw powinny
decydowaé priorytety klienta.
— Producenci czesto oferujg
réwniez uslugi doradcze i pro-
jektowe. Skorzystanie z nich
jest wskazane podczas opty-
malizacji pewnych czgscl sys-
teméw, gdzie dany producent
jest specjalista. Natomiast nie-
zalezny konsultant jest nieza-

Trudno dzi§ méwic, aby$my mieli w Polsce do czynie-
nin z rozwinigtym rynkiem ushug doradztwa logistyez-
neqo, niezaleznego od dostrwodw urzadzen lub syste-
méw informatyeznych. Jest to rynek bedney stale w luzie
ksztattowanin sie. Z duzymi firmami o wieloletniej trady-
cji i migdzynorodowym doswindezeniu starajg sie konlku-
rowné mniejsze bitire doradeze, wielokrotnie bez historii

v ugruntovwenej pozycii.

Swiadomost polskich menedzertw jest fak, ze firma
dzint bardzo dobrze. Jest to wielokrotnie prawdziwe. Jednak dopiero konsultant zewnetrzny, jesli
zostanie zaproszony do wspolpracy, moze przekona, Ze wprawdzie jest bardzo dobrze, ale moze by¢
znacznie lepiej. Z drugiej strony menedzerowie czgsto nie uswindamiajq sobie potrzeby zaangazown-
nia zewngtrznego konsultanta do dzictan projektowych lub usprawniajgeych, starajge sig wszystko
realizowat we wiasnym zakresie. Podejmujq proby wykorzystania kompetencii swoich pracownikdw
mimo feqo, Ze sq oni na ogék i tak nadmiernie obcigzeni biezacymi zadaniomi. Dodatkowo poziom
posiadanych kompetencji moze znacznie odhiegac od stawianych, nowych wymagar. Nujezesciej pro-
jekt wymage pracy zespohu doswindezonych specjalistéw z réznych obszaréw logistyki. Takimi pro-
cownikomi oraz metodami pracy zespotowej dysponujg duze organizacje doradcze, do ktérych nalezy
Instytut Logistyld i Magazynowania.

Trzeci aspekt to rozweZanie wspolpracy z firmg doradceq pray dozeniu do maksymalnej redukeji
kosziéw i realizowmin projektu za najnizsza ceng ushugl. Widaé to po przetargach i konkursach ofert,
gdzie podstawowym kryterium wyboru oferenta jest cena. Fachowy konsulting wigZe sie z kosztami.
Menedzerowie rozpatrujq kosety doradztwa bezwzglednie, nie zauwaZajoc szans plyngeych z szyb-
kiego ich odzyskania po wirozeniu projektu i dalszych systematycznych oszczednosci. A przecied
waznym kryterium podjecia wspdipracy z zewnetrznym doradeg powinien by czas zwrotu ponesio-
nych nakdadéw po wdrozeniu wypracowanego rozwigzania,

stapiony przy kompleksowym
planowaniu systemu majgcego .
spelnié okreslone cele strate- |
giczne, zarowno na poziomie

struktury fanicucha dostaw, ‘
jak i jego ogniw, np. magazy-
néw — méwi Michat Swiaé,

senior konsultant z Miebach |
Consulting. !

Firmy dostarczajgce konkret-
ne rozwigzania I'T" dysponu- b
ja fachowymi kompetencjami ;'
w obszarze rozwigzan, ktéry- ‘I

mi zajmujg si¢ od lat. Aczkol-
wiek z drugiej strony trudno
moéwié o ich doradztwie w ka- |
tegoriach niezaleznosci i proz- |!'
no szukaé¢ w ich projektach it
alternatywnych rozwigzan dla
klienta. — Nie ukrywamy tego,
7e Jeste§my przede wszystkim _
dostaweg rozwigzan I'T, wspie- |
rajgcych zarzadzanie laricu-

chem dostaw. Dzigki temu

mamy jednak ogromne, wielo-

letnie doswiadczenie zdoby- |
te poprzez usiuge konsultingu B |

1

drinz. Aleksander Niemczyk
i Instytut Logistyki i Magazynowania w Poznaniu
0
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Pilne slur.'-.l'lunie ' . : TR musi by@ jednak przeszkoda, o
g i czym $wiadeza stowa Karoliny
Tokarz, dyrektor ds: handlu i
marketingu w firmie Promag:
) two finm, kiore maja
fereie gotowe roz-
wigzania dla klienta, jest ob-
cigzone czgsciowym subiek-
tywizmem. Wydaje nam si¢

W naszej organizacji doradziwo rozumiemy jako po-
moc w zmianie. Niezaleznie, czy zmiang tq ma by zmin-
na $wiadomosci pracownikaw, czy zmimna kultury orga-
nizacyjnej firmy, czy nauczenie i utrwalenie stosowania
wyhranych narzedzi ciqgtego doskonalenia, firmy ocze-
kuja od nas realnej pomocy w przejsciu przez fen proces.
Konsultanci KATZEN Institute majq zo zadmnie: ustowic
sie w pozycji moderatora zmian, przede wszystkim pilne-
go stuchmia pracownikéw i menagementu firmy, wia-
snej obserwaci i konst go wyboru narzedzi do wp Izenia.

W przewnzajgeej mierze z ustug konsuliingu oferowanego przez KAIZEN Institute w dhugim
okresie czasu korzystajq firmy z hranz produleyjnych, o z te] grupy przede wszystkim firmy zwiq-
zane z Automotive, W ostatnim czasie obserwujemy wzrost aktywnosci noszych rodzimych polskich
firm produkeyjnych spoza Automotive, zainteresowmnych dziataniomi KAIZEN. Mimo skokowego
oZywienia sie wtym obszarze rynku instytucii i organizacji administracyjnych, szczegélnie w latach
2007-2008, w ostatnim roku nastapil jednaleze doé¢ znaczny spadek zainteresowunia administracji
dziatamiomi KAIZEN. Dlaczego tak sie dzieje? O ile motywy, jakimi kieruja sie firmy 2 branzy Auto-
motive, s doét oczywiste, m.in. bezwzgledne wymagania rynku  konkurencjo, rosnqea éwiadomose
rodzimych managerow i cheé dorownania najlepszym w przypadla polskich firm produkeyjnych,

o tyle moje niezrozumienie budzi postawa decydentéw w szeroko rozumicne] administracii. Szcze-
lnie w dobie kryzysu, kiedy wszyscy szukamy oszczednosci, omijanie szerokim lukdem dziatan
opartych na eliminacji marnotrawstwa i szukunie innych moZliwosc oszezedzania koszidw wydaje
sie niezrozumiate.

Mariusz Bryke
Country Manager KAIZEN Institufe Polske

go przez innego dorad-
ce. — Sytuacje, w ktérych
klienci posiadajg juz analize

przeprowadzong przez innego
-'-doradcg, sa dosy¢ czesto spo-
b v takzc mamy t&—

sprawe I zwracajg si¢
prosb(g o doradztwo,
naszym _Pr@du-ktom
dzy i doswiadezeniu

syslunie =
; czernvowdiny dla
ndjwiekszyeh graczy r1-u£:un‘u!‘ Wszystko zalezy
od skali projektu, jaki zaméwic chee klient.




eze nie dojrzal do tego,

a wicksza skale korzysta-
- ustug niezaleznego kon-
ingu. — Taki rynek rstnieje,
Fg& Jjednak bardzo niedojrzaly,

g obawe 1 nie wiedzg, jak |
1 kiedy skorzystaé z doradz
‘Bardzo trudno oszacowaé
sent firm korzystajgeych z tcgo
pu usfug — mowi Bartosz Ja-
‘evna, doradca logistyczny w
firmic Logisys.

Powodéw, dla ktérych rynek
na ustugi niezaleznego konsul-
tingu w Polsce napotyka tak
skuteczny opor, jest kilka. Przy

=

tej okazji jako gléwny wymie-
nia si¢: mentalno$é polskich
menedzeréw, ktéra z gory sta-
wia niezalezne doradztwo

W llegﬂt}’\\"ll}"l11 é\\"ietle- ME‘“C—
dzerom brakuje §wiadomosci
korzysci, jakie moze przyniesc

ze sobg zewngtrzne doradztwo.
wnie czesto wyrazaja obawy
i brak zaufania wobece
e zewngtrznego
partne-

rie-

ra. — Ba-

ra w korzysta- niu
z ustug konsultin-
gu jest czgsto brak za-
ufania do zewnetrznych
specjalistéw I z gruntu myl-
na obawa przed wytykaniém-
menedzerom

demn pohk;e fmm odezu- __,;:.? jest ushug $windezong w gldvmej mierze w oparciu o do-

Projeklowanie inzynierskie

Ustugi doradeze swiadczone przez Logifact koncen-
trujq sie przede wszystkim no inZynierskim projekiown-
niu logistycznym. Pojecie doradztwo czy konsulting nie
jest zupelnie trafnym okregleniem, dlatego ze konsulfing

$swindczenie firmy doradezej. Mowige inaczej: w ustu-
guch firm doradczych nojwuzniejsze jest samo doradz-
two, natormiast mniej istotny jest sposth dochodzenia do
wynikéw, w opareiu o kidre mozna doradzat. W projek-
townmiu inZynierskim natominst nojwazniejsze sq licz-
bowe podstawy projeltowania, bez ktérych nie mozna w ogdle rozpoczat dyskusji nad jokimikolwiek
rozwiqzaniomi technicznymi, nie mozna tworzyt Zadnych koncepeji. Oczywiscie czest realizowanych
przez nas projekitw to ushugi typowo doradeze. Konsulting rozumiemy wéwezas wiasnie jako prze-
kazanie ldientowi — w oparciu o nojwazniejsze dane liczhowe i doéwindezenie zdobyte w podobnych
projektach —wiedzy, w jaki sposdh powinien rozwitzat okreslone problemy zwinzane z logistyka.

MNie sq to wowezas hardzo sciste obliczenia, poniewaz do takich niezhedne st dokladne dane liczhowe.
W ramach wdrozer systeméw IT doradziwo nie jest znzwyczaj osobnym skladnikiem oferty, nato-
miast, jesli Klient oczekuje bardzie] precyzyjne] weryfikacji systemu logistycznego, prace fe mogy byé
uwzgledniane jako rozszerzenie oferty,

Krzysztof Kalisz
Logifact Systems

blemie tkwigecym wmentalno-

$ci potwierdza réwniez ]erzy
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ski, dyrektor Projektéw Logi-
stycznych w Logisconsulting.
| — Standardem w prowadze-
R' niu polskich firm jest redukcja
kosztéw, a projekt logistyczny

w;-'kona ny przez zewnetrznego

doradce do tanich nie nalezy,
stad cigzko przekonaé przed-
siebiorcow do skorzystania z
takich ustug — dodaje. Bartosz
Jacyna wskazuje, ze problem
tkwi w kulturze przedsie-
biorstw. — W Polsce brak
podejscia systemowego,
a kult ,niskiej ceny” po-
wodowal z jednej stro-

| ny, ze firmy mogly si¢
' rozwijaé i stabilizowaé
! pozycje, z drugiej strony na-
potykaly na powazng, mental-
ng bariere wzrostu. Ta barie-
ra uniemozliwia zakup ustug
} doradczych, w tym z zakresu
logistyki.
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Istotna przeszkoda dla roz-
woju rynku zewnetrznego kon-
sultingu jest glgbokie przeko-
nanie menedzerdw, ze s3 oni
samowystarczalni. Sadza, ze
sami potrafig najlepiej prze-

analizowaé wlasne przedsig-

biorstwo, wiec ich zdaniem

ponoszenie dodatkowych kosz-

téw traci sens. Michal Swigc
z Miebach Consulting uwaza,

radcow w Polsce maja swoj
munizom, kiedy nie

co nie navczylism
. rozwigzujge problemy samodzieliie.

ze réwnicz ta cecha polskich
przedsigbiorcéw ma pocho-
dzenie historyczne, z wigze
sie z czasami, kiedy przy nie-
doborze zasobow menedzero-

wie nabyli nawykéw radzenia

stuiala oficjalnie hran
tyeh uslug

sobie samodzielnie w kazde;
sytuacji. Dlatego dzi§ polscy
menedzerowie wykazujg gle-
boka ufnoéé we wlasne sily, co
przeklada si¢ na jeszcze jedng
przeszkode. Jak méwi Jerzy Ry-

chlewski z Prologistix, trudno
jest im si¢ przyznac do tego,
ze potrzebujg pomocy, a pros-
ba o wsparcie traktowana jest
jak przyznanie si¢ do nickom-
petencji. Czesto nie zda-
ja sobie sprawy z tego, zc
nie zawsze umiejy samo-
dzielnie przewidzie¢ pew-
ne zdarzenia i zapobiec
w ten sposéb negatyw-
nym skutkom blgdéw na
etapie przygotowania projektu.
— Konsekwencji bagatelizo-
wania fachowego doradztwa
logistycznego moze byé wiele.
Najwazniejsze to brak bez-

pieczeristwa dla uzytkowni-
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