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Kiedy firmy zaczely wdra-
za€ zintegrowane systemy
informatyczne na wicksza
skale, cze$¢ uzytkownikéw
mylnie zakladalo, ze zakon-
czenie projektu z definicji
powinno uczyni¢ przedsi¢-
biorstwo liderem rynku. Inni
z kolei chcieli mie¢ nowo-
czesne wielofunkeyjne opro-
gramowanie, bo taka nastata
moda. Dzi$ $wiadomo$¢ me-
nedzeréw i pracownikéw
jest nieporéwnywalnie wick-
sza. Wiedza, ze system in-
formatyczny, cho¢ to nie
magiczne panaceum, jest
jednak wysmienitym narze-
dziem, ktére potrafi uspraw-
ni¢ pracg w kazdym obszarze
firmy i istotnie podnies¢ jej
wydajnos¢. Korzyci obra-
zuj niedawne wyniki badan
Aberdeen Group. Nieza-
lezni eksperci poréwnali,

a nastepnie podzielili przed-
si¢biorstwa na trzy grupy:
Best-in-Class, Average

i Laggards.

Model Saas a systemy
komunikacyjné

Oprogramowanie wspomagajace dziatalnos¢
przedsiebiorstw jest obecnie standardowym
narzedziem codziennej pracy. Obejmuje swoim
zasiegiem takze kolejne obszary aktywnosci,

tj. nie tylko obstuge proceséw finansowych czy
sprzedazowych, tzw. systemy ksiegowe, ale
réwniez utrzymywanie relacji z kontrahentami,
zarzadzanie tancuchem dostaw czy zarzadzanie
komunikacja i przeptywami pracy.

Piotr Falek — Rozwdj glo-

r’“‘\: balnej gospo-
¥ darki wymusza
L - s 1 takze informa-

& | vradje kolej-

£ nych obszaréw,
keérych czesto w ogéle nie
bylo 20-30 lat temu. Sa to:
zarzadzanie wiedza, zarzadza-
nie ustawicznym rozwijaniem
kompetencji pracownikéw czy
chociazby zarzadzanie projek-
tami. Tak wiec samo posiada-
nie systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie
przedsicbiorstwem nie buduje
juz mozliwosci uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej.

Skuteczna strategia
informatyzacji

Rozbudowa oprogramowania
jest mozliwa tylko w przypadku
Wypracowania przez organiza-
cje dlugoterminowej strategii
informatyzacji. Skuteczna stra-

tegia musi z kolei uwzglednia¢

wymagania technologiczne,
w tym sprzgtowe, dostepnosé
rozwiazad telekomunikacyj-
nych, system zarzadzania bez-
pieczeristwem  informacji,
dostepnos¢ do wykwalifiko-
wanej kadry administracyjnej
czy zapewnienie efektywnego
systemu podnoszenia kompe-
tendji uzytkownikéw aplikagji.
Zapewnienie wszystkich tych
wymogéw wymusza pono-
szenie znacznych nakladéw na
zatrudnienie kompetentnych
menedzeréw, keorzy beda ana-
lizowa¢ trendy rynkowe oraz
zbudowanie bardzo zaawanso-
wanej wewnetrznej infrastruk-
tury teleinformatyczne;.

Trzy mozliwosci

Wydaje si¢, ze istniejg trzy
warianty, ktére przedsiebior-
stwo moze wybraé, szuka-
jac przewagi konkurencyjnej
w informatycznym wspoma-
ganiu zarzadzania: zbudowaé

wlasny kompetentny zespét,
ktéry opracuje skuteczng stra-
tegic informatyzadji i bedzie ja
konsekwentnie wdrazal oraz
modyfikowal w razie koniecz-
nosci; powierzy¢ opracowanie
i monitorowanie wdrozenia
strategii firmie konsultingo-
wej, ktdra bedzie stale wspo-
maga¢é wewnetrzny zespot
przedsi¢biorstwa badz ,,odda¢

na zewnatrz .

Kluczowa zaleta

Istotna, a by¢ moze kluczows
zalety modelu outsourcin-
gowego SaaS jest mozliwos¢
skupienia aktywnosci przed-
sicbiorstwa na operacyjnych
celach biznesowych poprzez
optymalizacj¢  $rodowiska
pracy Knowledge Workers.
Juz w1959 r. formulujac takie
okreslenie, Peter Drucker wska-
zal, gdzie nalezy szukaé prze-
wagi konkurencyjnej, ktora
bedzie miata trwaly i wyrazny
charakter w diuzszej perspek-
tywie. Tak wiec nowoczesne
przedsigbiorstwo - potrzebuje
dynamicznego dostgpu do na-
rz¢dzi informatycznych i coraz
czeseiej nie bedzie to oznaczalo
koniecznosci ich zakupu.

Autor jest Prezesem Zarzqdu CSF
Polska, Grupa Syntea SA

Aplikacje na wynajem dla MSP

Malty i $redni biznes
btednie mysli, ze nie
sta¢ go na nowoczesne
rozwigzania IT.

Zamiast inwestowac

W oprogramowanie,
sektor MSP

powinien korzysta¢

z przystepnych cenowo
aplikacji na wynajem.

Bozena Skibicka — Taki spe-

W’T cjalny pakiet
/ pod  haslem
r SZOK tworzy
. | | Krajowa Izba

- Elektronikii Te-

lekomunikacji. Wierze w to,
ze projekt, wspdtfinansowany
przez UE, wyzwoli ogromne
poklady produktywnosci, po-
niewaz dzicki profesjonalnym
narzedziom informatycznym
male i $rednie firmy beda mo-
gly dziata¢ efektywniej. Z ba-
dani przeprowadzonych przez
KIGEIT wynika, ze przedsie-
biorstwa z sektora MSP nie
korzystaja z rozwiazai IT pod-
noszacych jakos¢ zarzadzania.

Biznes w zeszycie

Statystyki pokazuja, ze pra-
wie 100 proc. malych i $red-
nich firm posiada komputery
idostep do Internetu. Problem
polega na tym, ze komputery
wykorzystywane sa gléwnie
jako zaawansowane maszyny

do pisania, a Internet stuzy do
komunikacji lub jako wyszuki-
warka. Od lat stykam si¢ z po-
stawa malych i $rednich firm
niechetnych informatyzacji.
Argumentacja, dlaczego nie-
potrzebny jest system uspraw-
niajacy prace w malej firmie,
jest w wickszosci przypadkéow
taka sama. Whasciciele firm
twierdza, ze sa dobrze zorgani-
zowani, a sa wsréd nich i tacy,
kedrzy jeszcze dzisiaj uwazaja,
ze do prowadzenia wszyst-
kich spraw wystarczy zeszyt
i porzadek w papierowych
segregatorach.

Komputery
wykorzystywane

sq gtéwnie jako
Zzaawansowane
maszyny do pisania,
a Internet stuzy do
komunikacji lub
jako wyszukiwarka

Bariery — nie§wiadomos¢

i cena

Tymczasem mala firma ma
to do siebie, ze procesy w niej
wystepujace s analogiczne do
tych, ktére wystepuja w duzej
firmie, z ta réinica, ze w ma-
fej firmie jedna osoba musi
czesto zajmowac si¢ wigkszo-

$cig spraw. Jestem pewna, ze
gdyby whasciciel, prezes, dy-
rektor malej firmy még} pra-
cowal w oparciu o system,
ktéry podpowiadatby mu
wzory odpowiednich doku-
mentéw do wypelnienia, miat
biblioteke standardowych za-
kreséw obowiazkéw na po-
szczegblnych  stanowiskach,
biblioteke wzoréw uméw,
wtedy firma pracowalaby
duzo bardziej efektywnie. Pro-
jekt SZOK powstat z marzen
o dostarczeniu malym i $red-
nim firmom zestandaryzowa-
nych narzedzi do zarzadzania
i to narzedzi w akceptowalnej
przez ten sektor cenie. Bariera
majacg wplyw na biznesowe
wykluczenie cyfrowe polskich
firm, obok braku $wiadomo-
éci, sa bowiem takze zbyt wy-
sokie koszty.

SZOK przetamuje bariery

Rozwiazaniem okazalo sie
stworzenie preferencyjnej
cenowo ustugi dostgpnej
przez Internet w ramach mo-
delu SaaS (oprogramowanie
jako ustuga). Dzigki e-ustu-
dze zniknie istotna bariera
w wykorzystywaniu techno-
logii informatycznych, czyli
koszty wstgpne. Firmy nie
beda placi¢ za zakup sprzetu
i oprogramowania, ograni-
cz3 si¢ do miesi¢cznych oplat

za korzystanie z funkcjonal-
nosci aplikacji. Ustuga do-
stgpna ,,na wyciagniecie reki”
bedzie na tyle elastyczna, ze
to przedsigbiorca bedzie de-
cydowal, co jest mu po-
trzebne do rozwoju biznesu.
Firmy korzysta¢ beda z in-
nowacyjnej ustugi, a majac
znacznie wiecej czasu na biz-
nes, beda w stanie wymyslaé
lepsze i bardziej konkuren-
cyjne produkty. Dzi§ nawet
w kilkuosobowej firmie nie
mozna juz sobie pozwoli¢ na
»reczne zarzadzanie”.

Czekamy na SZOK
Dochodzenie do tych efek-
téw projektu SZOK zapla-
nowano w dwéch etapach.
Pierwszy z nich zakoriczony
w ubieglym roku koncentro-
wal si¢ na przygotowaniu teo-
retycznym do opracowania
ushugi. W tym roku KIEiT
testuje pilotazowe wdrozenia.
Do korica roku ma powsta¢
informatyczny przewodnik,
usprawniajacy dziatanie firmy.
Naglosnienie projektu bedzie
szansg dla polskiego biznesu —
male i §rednie firmy to przeciez
trzon gospodarki, a uswiado-
mienie potrzeby zmian to po-
czatek drogi do sukcesu.
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Budowanie

| zarzadzanie
budzetem

w BI/BPM

Piotr Cierlik — Budowanie

i kontrolowa-
nie budzetu nie
: ogranicza si¢ do

) | ustalania i trzy-
mania w ryzach
kosztéw i przychodéw przed-
sicbiorstwa. To takze proces
polegajacy na $wiadomym
prognozowaniu i ustalaniu
kierunkéw dziatania w oparciu
o cele, histori¢ i dobrze prze-
myslane oceny; ktére pozwolg
albo zapobiec negatywnym
trendom, albo maksymalnie
wykorzysta¢ pozytywne zja-
wiska w otoczeniu bizneso-
wym. Zadanie, owszem jest
skomplikowane, ale gléwnie
w firmach, ktore bazuja na ar-

kuszach kalkulacyjnych.

Wspomagajace rozwiazania
Praca przebiega inaczej, gdy
proces budzetowania i con-
trollingu  wspomagany jest
przez rozwiazania Business In-
telligence lub Business Pro-
cess Management. Nie tylko
w Polsce, ale i w Europie oba
rozwigzania nie sg jeszcze tak
bardzo popularne jak systemy
ERD ale ten stan juz zaczat si¢
zmieniaé. Od dwéch — trzech
lat menedzerowie przyznaja
inwestycjom w rozwiazania do
budzetowania i controllingu
najwyzszy priorytet sposrod
wszystkich systeméw  infor-
matycznych. Mijajacy kryzys,
keéry mocno rozchwiat rynki
finansowe, tylko umacnia ten
trend. Dzieje si¢ tak z kilku
powodéw. Najwazniejszym
z nich jest mozliwos¢ zbudo-
wania takiego budzetu, ked-
rego wielkos¢ i strukeura beda
lepiej dostosowane do przy-
sdych trendéw.

Wynik analiz i kontroli
Wiedza wykorzystywana przy
procesie budzetowania wspo-
maganego rozwiazaniami typu
BPM jest wynikiem ciaglych
analiz i kontroli samego przed-
sigbiorstwa, jak i jego otocze-
nia biznesowego. Pochodzi ona
m.in. z analizy wolumenéw
i wartoci sprzedazy, z badania
potrzeb kapitatowych i zwigza-
nych z tym Zrédel pozyskiwa-
nia funduszy niezbednych dla
zrealizowania planu, zapotrze-
bowania na nowe inwestycje
w obszarze aktywow trwatych
i obrotowych, a takze czynni-
kéw zewnetrznych, jak np. in-
flacja, stopa procentowa. Tego
typu czynniki, zdarzenia i pro-
cesy sa analizowane i kontrolo-
wane pod katem planowanych
wynikéw finansowych firmy.
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